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1. Clausulas Gerais

1.1. DISPOSICOES GERAIS

O presente Caderno de Encargos tem por objetivo definir as cldusulas a incluir no Contrato a celebrar no
ambito do concurso para a aquisicdo mencionada no convite deste Caderno de Encargos.

1.1.1. Disposicdes e clausulas por que se rege a aquisicio de servico

1.1.1.1. Na execucdo dos trabalhos e fornecimentos abrangidos pela prestacdo de servicos que nela se
incluem observar-se-4o:
a) As cldusulas do Contrato e o estabelecido em todos os elementos e documentos que dele fazem
parte integrante;
b) Ao CCP anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro (Cédigo dos Contratos Piblicos,
doravante “CCP”) na sua atual redacgao;
¢) Ao Decreto-Lei n.° 273/2003, de 29 de outubro, e respetiva legislagdo complementar;
d) A restante legislacdio e regulamentacdo aplicdvel, nomeadamente a que respeita a construgdo, a
revisdo de precos, as instalagdes do pessoal, a seguranca social, a higiene, seguranca, prevengdo e
medicina no trabalho e a responsabilidade civil perante terceiros;
e) Asregras da arte.

1.1.1.2. Para efeitos estabelecidos na alinea a) da cldusula 1.1.1.1., consideram-se integrados no Contrato:
a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no Artigo
99.° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no Artigo
101.° desse mesmo Cddigo (alinea ndo aplicavel se o Contrato ndo for reduzido a escrito nos termos
da alinea d) don.° 1 e do n.° 2 do Artigo 95.° do CCP);
b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que tais erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6érgdo competente para a
decisdo de contratar, nos termos do disposto no Artigo 61.° do CCP;
¢) Os esclarecimentos e as rectificagdes relativos ao caderno de encargos;
d) O caderno de encargos;
e) O projeto de execucdo (ou o programa, no caso previsto no n.° 3 do Artigo 43.° do CCP);
f) A proposta adjudicada;
g) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Fornecedor;
h) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no caderno de
encargos.

1.1.2. Regras de interpretacio dos documentos que regem a aquisicao de servico
(Nao aplicavel)

1.1.2.1. No caso de existirem divergéncias entre os varios documentos referidos nas alineas b) a h) da
cldusula 1.1.1.2., prevalecem os documentos pela ordem em que sdo af indicados;

1.1.2.2. Em caso de divergéncia entre o caderno de encargos e o projeto de execucdo (ou o programa, no
caso previsto no n.° 3 do Artigo 43.° do CCP), prevalece o primeiro quanto a defini¢do das condigdes
juridicas e técnicas de execuc¢do do servico e o segundo em tudo o que respeita a definicdo do préprio
Servico;

1.1.2.3. No caso de divergéncia entre as vdrias pecas do projeto de execucgdo (preceito nao aplicavel no
caso previsto no n.” 3 do Artigo 43.° do CCP):
a) As pecas desenhadas prevalecem sobre todas as outras quanto a localizacdo, as caracteristicas
dimensionais da obra e a disposicdo relativa das suas diferentes partes;
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b) As folhas de medicdes discriminadas e referenciadas e os respetivos mapas resumo de quantidades
de trabalhos prevalecem sobre quaisquer outras no que se refere a natureza e quantidade dos
trabalhos, sem prejuizo do disposto nos Artigos 50.° e 61.° do CCP;

¢) Em tudo o mais prevalece o que constar da memoria descritiva e das restantes pecas do projeto de
execugao.

1.1.2.4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas b) a h) do n.° 1.1.1.2. e o
clausulado contratual, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no Artigo 99.° do Cdédigo dos Contratos Piblicos e aceites pelo adjudicatirio nos termos do
disposto no Artigo 101.° desse mesmo Cddigo (preceito ndo aplicdvel se o Contrato ndo for reduzido a
escrito nos termos da alinea d) don.° 1 e do n.° 2 do Artigo 95.° do CCP).

1.1.3. Projeto (Nao aplicavel)

1.1.3.1. O projeto de execugdo a considerar para a realizacdo da aquisi¢do do servico é o patenteado no
procedimento, salvo se no programa de procedimentos ou no caderno de encargos ser admitida a
apresentacdo de variantes pelos concorrentes ou no caso de no caderno de encargos ser determinada a
elaboracdo do projeto de execugdo, casos em que o projeto apresentado pelo Fornecedor e aceite pela
entidade adjudicante ficard a substituir o projeto patenteado ou a parte a que diz respeito;

1.1.3.2. A elabora¢do do projeto de execucdo ou a elaboragdo das variantes ao projeto obedece aos
requisitos constantes do Artigo 43.° do CCP (aplicdvel apenas no caso de caber ao Fornecedor a elaboracio
do projeto de execugdo ou ao caso de ser admitida a apresentacio de projeto variante);

1.1.3.3. Os elementos do projeto de execucdo que nao tenham sido patenteados no procedimento devem
ser submetidos a aprovagdo do dono da obra e ser sempre assinados pelos seus autores, que devem possuir
para o efeito, nos termos da lei, as adequadas qualificacdes académicas e profissionais. (aplicdvel apenas no
caso de caber ao concorrente a elaboracdo do projeto de execugdo ou ao caso de ser admitida a apresentacdo
de projeto variante).

1.1.4. Caucao

1.1.4.1. Nos termos do n° 2 do artigo 88° do CCP anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008 de 19 de janeiro, ndo é
exigivel a prestacdo de caucdo, em virtude do preco base ser inferior a 200.000,00¢€;

1.1.4.2. Quando o preco total resultante da proposta adjudicada seja considerado anormalmente baixo, o
valor da caucdo a prestar pelo adjudicatdrio € de 10 % do preco contratual.

1.2. PRAZO

1.2.1. O Fornecedor obriga-se a prestar o servico mencionado no convite deste caderno de encargos no
prazo total de 365 dias, a contar de data a acordar, a qual deverd ocorrer até 30 dias ap6s a celebragdo do
Contrato;

1.2.2. Todas as despesas e custos com o transporte sdo da responsabilidade do Fornecedor;

1.2.3. Contagem dos prazos:
Os prazos previstos no Contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

1.2.4. O Contrato mantém-se em vigor até ao final da prestacdo do servico, em conformidade com os

respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagdes acessdrias que devam
perdurar para além da cessag¢do do Contrato.
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1.3. OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
1.3.1. Preco e condicoes de pagamento

1.3.1.1. Pela prestagdo do servico e pelo cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do Contrato,
deve a entidade adjudicante pagar ao Fornecedor o valor correspondente ao Item 1. do Mapa de
Quantidades (Manutengdo preventiva durante o periodo do contrato - 365 dias), acrescido do valor das horas
que vierem a ser executadas durante o mesmo periodo (Item 2. do Mapa de Quantidades), acrescido de IVA
a taxa legal em vigor, no caso do Fornecedor ser sujeito passivo desse imposto pela execug¢do do Contrato;

1.3.1.2. Os pagamentos a efetuar pela entidade adjudicante t€ém uma periodicidade mensal, de acordo com
a clausula anterior;

1.3.1.3. Os pagamentos sdo efetuados no prazo maximo de 60 dias (em regra 30 dias, com o limite legal de
sessenta dias nos termos do artigo 299.°, n.° 2, do CCP), apds a apresentag@o da respetiva fatura;

1.3.1.4. As faturas sio elaboradas de acordo com o modelo e respetivas instru¢des fornecidas pela entidade
adjudicante;

1.3.1.5. No caso de falta de aprovac¢do de alguma fatura em virtude de divergéncias entre a entidade
adjudicante e o fornecedor quanto ao seu conteido, deve aquele devolver a respetiva fatura ao Fornecedor,
para que este elabore uma fatura com os valores aceites pela entidade adjudicante e uma outra com os
valores por este ndo aprovados.

1.4. SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

1.4.1. O Fornecedor fica sujeito ao cumprimento das disposi¢Oes legais e regulamentares em vigor sobre
seguranca, higiene e saide no trabalho relativamente a todo o pessoal empregado na firma fornecedora,
correndo por sua conta os encargos que resultem do cumprimento de tais obrigacdes;

1.4.2. O Fornecedor ¢ ainda obrigado a acautelar, em conformidade com as disposi¢cdes legais e
regulamentares aplicdveis, a vida e a segurancga do pessoal empregado na firma fornecedora e a prestar-lhe a
assisténcia médica de que carega por motivo de acidente no trabalho;

1.4.3. No caso de negligéncia do fornecedor no cumprimento das obrigacdes estabelecidas nos nimeros
anteriores, a entidade adjudicante pode tomar, a custa dele, as providéncias que se revelem necessdrias, sem

que tal facto diminua as responsabilidades do Fornecedor;

1.4.4. O Fornecedor apresentard, sempre que a entidade adjudicante o exija, apélices de seguro contra
acidentes de trabalho relativamente a todo o pessoal empregado na firma;

1.4.5. O Fornecedor responde, a qualquer momento, perante a entidade adjudicante pela observancia das
obrigacdes previstas nos nimeros anteriores, relativamente a todo o pessoal empregado;

1.4.6. No que respeita a seguranga, a presente prestacio de servigo reger-se-a no que for aplicdvel. Chama-
se atenc¢do para a seguranca de pessoas e veiculos, ou as maquinas em manobra.

1.5. DEVERES DE INFORMACAO
1.5.1. Cada uma das partes deve informar de imediato a outra sobre quaisquer circunstancias que cheguem

ao seu conhecimento e que possam afetar os respetivos interesses na execucio do Contrato, de acordo com
as regras gerais da boa fé;
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1.5.2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou ndo forca maior, que previsivelmente impe¢cam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo
de qualquer uma das suas obrigagdes;

1.5.3. No prazo de dez dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte deve informar a outra do tempo
ou da medida em que previsivelmente serd afetada a execugdo do Contrato.

1.6. DEVERES DE SIGILO

1.6.1. O Fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante e que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo
com a execucdo do Contrato;

1.6.2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objecto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao destinado directa e exclusivamente a
execuc¢do do Contrato;

1.6.3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacio que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo Fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a
regula, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

1.7. COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1.7.1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicacdes entre as
partes do Contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no Contrato;

1.7.2. Qualquer altera¢do das informacdes de contacto constantes do Contrato deve ser comunicada a outra
parte.

1.8. INSPECCOES E TESTES

1.8.1. Efetuada a entrega a entidade adjudicante procede, a inspec¢io quantitativa e qualitativa dos mesmos,
com vista a verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem as quantidades estabelecidas no presente
caderno de encargos e se reinem as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos e operacionais
definidos no presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos
por lei;

1.8.2. Durante a fase de realizacdo de testes, o Fornecedor deve prestar ao representante da entidade
adjudicante toda a cooperagdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante
a realizacdo daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito;

1.8.3. Os encargos para a realizacdo dos testes, devidamente comprovados, sdo da responsabilidade do
Fornecedor.

1.9. INOPERACIONALIDADE, DEFEITOS E DISCREPANCIAS

1.9.1. No caso de os testes previstos no ponto anterior ndo comprovarem a total operacionalidade dos
servicos objeto do Contrato, bem como a sua conformidade com exigéncias legais, ou no caso de existirem
defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente
caderno de encargos, a entidade adjudicante deve disso informar, por escrito, o Fornecedor;

1.9.2. No caso previsto no nimero anterior, o Fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo razodvel,
que for determinado pela entidade adjudicante as reparagdes ou substituicdes necessdrias para garantir a
operacionalidade do servico a prestar e o cumprimento da exigéncias legais e das caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos exigidos;
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1.9.3. Apés a realizacdo das reparagOes ou substituigdes necessdrias pelo Fornecedor, no prazo respetivo o
representante da entidade adjudicante procede a realiza¢do de novos testes de aceitagdo nos termos do ponto
anterior.

1.10. ACEITACAO
1.10.1. Caso os testes a que se refere o ponto 1.8. comprovem a total operacionalidade do servigo objeto do
Contrato, bem como a sua conformidade com exigéncias legais e neles ndo sejam detetados quaisquer

defeitos ou discrepancias com as especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de
encargos, devem os mesmos ser aceites;

1.10.2. A aceitacdo da aquisi¢do a que se refere no ponto 1.10.1., ndo implica a aceitagdo de eventuais
defeitos ou de discrepancias dos mesmos com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificacdes
e requisitos técnicos definidos no presente caderno de encargos que venham a ser detetadas posteriormente.

1.11. RESOLUCAO DE LITIiGIOS - FORO COMPETENTE

1.11.1. Para resolucdo de todos os litigios decorrentes de Contrato fica estipulado a competéncia do
Tribunal Administrativo de Circulo de Viseu, com expressa rentincia a qualquer outro.

1.12. PRECO BASE DO CONCURSO

1.12.1. O preco base do concurso é de 32.500€ (trinta e dois mil e quinhentos euros).
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2. Clausulas Técnicas

(Parte II)

2.1. OBJETO DO CONCURSO

Pretende-se que com a prestacdo deste servico seja assegurada a “Manutencdo preventiva e corretiva ao
Sistema de Telegestio da Rede de Aguas do Concelho de Viseu, nas componentes de Automagio e
Informatica Industrial”. Trata-se portanto de um servico essencial e indispensavel para assegurar o correto e
devido funcionamento do Sistema de Telegestdo, o qual devera ser sustentado na prestacio de apoio
técnico, com monitorizagdo periddica, acompanhada de intervengdes para correcdo de situacdes andmalas, e
aconselhamento para a mitigacdo de riscos, com elevada disponibilidade (todos os dias do ano), por forma a
dar resposta num intervalo maximo de duas horas, para que em caso de falha ou avaria o servico seja
reposto o mais rapidamente possivel.

2.2. ELEMENTOS DA PROPOSTA

A proposta deve incluir os seguintes elementos:

a) Condicdes financeiras, ou seja condi¢Oes gerais da prestacdo do servico, nas quais sejam
apresentados os valores unitdrios dos servicos a prestar, de acordo com a Lista de Precos
apresentada com este Caderno de Encargos, com indicag¢do de todos os valores por extenso, sem a
inclusdo do IVA e com a indica¢do da taxa legal aplicdvel, bem como as condi¢des de pagamento;

b) Termos e condi¢des, ou seja a descri¢do detalhada de todos os servigos propostos, de acordo com os
requisitos técnicos apresentados neste Caderno de Encargos;

¢) Cronograma temporal para a prestagdo do servico em causa.

2.3. PrRAZO

O Contrato mantém-se em vigor durante 365 dias (ou seja o periodo para a prestagdo do servico), a contar
de data a acordar, a qual deverd ocorrer até 30 dias apds a celebracdo do Contrato, sem prejuizo das
obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do mesmo.

2.4. PRINCIPAIS OBRIGACOES DO FORNECEDOR

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel, no Caderno de Encargos ou nas
cldusulas contratuais, da celebracdo de Contratos, o Fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessdrios e adequados a prestacio

do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessdrio a perfeita e completa
execucgdo das tarefas a seu cargo.

2.5. CONFORMIDADE E GARANTIA TECNICA

O Fornecedor fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos elementos entregues aos SMAS
em execucdo do Contrato, as exigéncias legais, obrigagdes do Fornecedor e prazos respetivos apliciveis aos
Contratos de aquisi¢do de bens méveis, nos termos do Cdédigo dos Contratos Publicos e demais legislagao
aplicavel.
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2.6. ESPECIFICACOES E REQUISITOS TECNICOS

Para a prestacdo deste servico, deverd ser tida em consideracdo a descricdo apresentada na Memoria
Descritiva.
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3. Meméria Descritiva da Manutencao do Sistema de Telegestao -
Automacao e Informatica Industrial

3.1. INTRODUCAO

A presente memoria descritiva refere-se a prestacdo de um servigo para apoio técnico de manutencio
preventiva e corretiva ao Sistema de Telegestdo da Rede de Aguas do Concelho de Viseu (dos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Viseu - SMAS Viseu), nas componentes de Automagio e
Informatica Industrial, indispensdvel para assegurar o correto e devido funcionamento do mesmo.

A rede de 4dguas do concelho de Viseu € constituida por um conjunto de subsistemas de abastecimento e
distribuicdo de dgua. O Sistema de Telegestdo, permite a supervisdo, monitorizacdo, comando e controlo
das vdrias instalacdes, sistemas, 6rgdos electromecanicos e hidraulicos da rede, nomeadamente, as Estacdes
de Tratamento de Agua (ETA), as Estacoes Elevatérias (EE), os Reservatérios (R) e os Pontos de Rede
(PR), ou sejam camaras nas quais se encontram sistemas de medi¢do de grandezas eléctricas, hidrdulicas e
de qualidade da dgua.

A gestio da exploracdo da rede realiza-se a partir do Centro de Despacho e Supervisdo (CDS), localizado
nas instalacdes do Viso dos SMAS Viseu. Nas instalacdes da ETA de Fagilde, da Muna, da Maeira e de
Vale de Fachas, existem também Centros de Comando (CC), bem como na E.E. de Prime (local donde é
elevada dgua para os Reserv. do PIC e do Viso), que constituem uma extensio remota da
funcionalidade/operacionalidade do CDS. E também possivel efetuar a gestio da exploragdo da rede
acedendo ao CDS a partir de postos méveis (equipamentos portateis) ligados a rede privada de comunicagdo
de dados, os quais podem aceder ao Servico Web disponibilizado pelo SCADA. A rede de telegestdo inclui
um conjunto de 123 unidades remotas, dispersas pela rede de aducio e distribui¢@o.

A interligacdo de todos os elementos constituintes do sistema de telegestdo € baseada numa rede IP (Internet
Protocol) privada de comunicacio de dados.

Nas instalacdes do Reserv. do Viso, € onde se encontra instalado o Centro de Despacho e Supervisdo, ou
seja o local principal, que suporta o funcionamento do SCADA da Rede. Nas instalacdes da ETA de
Fagilde, encontra-se igualmente instalado um outro SCADA, que suporta a Supervisdo e Controlo de toda a
Instalacdo. Nestes dois locais existem Servidores de Base de Dados que sustentam o funcionamento de cada
um dos SCADA’s, e ambos se revestem de igual importincia e relevincia, sendo portanto os locais
basilares deste Sistema.

Na E.E. de Prime existe também um SCADA com uma pequena Supervisdo que controla esta Instalacdo e
permite o seu comando. Contudo, o comando da mesma € efetuado a partir da ETA de Fagidle, no SCADA
local (o qual se encontra interligado ao SCADA da E.E. de Prime). Conforme j4 referido, a partir desta
Instalacdo € elevada 4gua para o Reserv. do PIC, local onde também existe um Autémato que comunica via
Ethernet, a semelhanca do que sucede no Reserv. do Viso.

Nas instalagdes das ETA’s da Maeira, da Muna e de Vale de Fachas, existem Centros de Comando, a partir
dos quais os respetivos SCADA’s s6 efetuam a ligacdo ao SCADA do CDS, estando portanto a ser apenas
utilizados para efeitos de monitorizacao.

3.2. LOCALIZACAO DAS INSTALACOES

Nas instalagdes da ETA de Fagilde, E.E. de Prime, Reserv. do PIC e Reserv. do Viso, encontram-se
instalados PLC’s que comunicam via Ethernet.

As restantes 119 unidades remotas encontram-se geograficamente dispersas pela rede de aducdo e
distribuicao, e portanto em diversas e distintas localizagdes do Concelho, nas quais se encontram instalados
Autématos VIPA 214-2BS12 que comunicam via Modem GPRS.
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3.3.

AGUAS ,
DEVISEU SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DE VISEU

AMBITO DESTA PRESTACAO DE SERVICO

Por forma a assegurar o objeto desta prestacdo de servico, pretende-se que sejam, entre outros, realizados os
seguintes trabalhos:

34.

Garantir a operacionalidade do Sistema de controlo DCS, SCADA e rede de comunicagdo
industrial;

Garantir a execug¢do de Backup’s de todos os Sistemas, nomeadamente dos Servidores, SCADA’s e
Bases de Dados;

Manuteng@o programada com pelo menos uma visita anual as instalagdes da ETA de Fagilde, E.E.
de Prime, Reserv. do Viso e ETA da Maeira para manutencio preventiva ao Sistema DCS, SCADA
(incluindo os Relatérios e o Médulo de Prevencdo e Avarias, usado no registo de ocorréncias) e
rede de comunicagdo industrial;

Prevencdo a servigo de assisténcia, de pelo menos 8 (oito) horas por dia, todos os dias do ano,
compreendido em hordrio a definir.

No ambito dessas intervencdes devem ser elaborados Relatérios com os trabalhos executados, os
quais devem também incluir recomendagdes do “estado da arte”;

Assegurar consultoria técnica em alteracdes, novos projetos, solugdes de reposicdo de Hardware e
Software para manter a instalacio;

Disponibilizar equipa de interveng@o imediata em regime de prevencdo corretiva todos os dias do
ano de forma a dar resposta num intervalo maximo de duas horas.

ESPECIFICACOES GERAIS DESTA PRESTACAO DE SERVICO

Para que os trabalhos pretendidos e consequentemente o objeto desta prestagcdo de servigco seja devidamente
assegurado, deve:

Ser fornecida mao-de-obra qualificada e as ferramentas necessdrias para a boa execucdo dos
trabalhos;

Devera ser assegurada a disponibilidade de ferramentas de diagndstico de automacgdo e
instrumentacdo incluindo software, licengas, conversores e cabos de comunicagao,
multimetro, injetor de sinais e mega ohmimetro e restantes ferramentas necessdrioas aos
corretos diagndsticos.

Intervencdo e assisténcia técnica 230h/ano, incluindo transporte e as deslocacdes se
necessario onde se inclui a verificagdo de erros ou alarmes na rede de Autématos, limpeza dos
PC’s e CPU’s de forma a garantir a ventilagdo e o normal funcionamento.

Todas as intervengdes serdo requisitadas pelos SMAS, deve existir uma folha de obra na qual seja
registado o motivo que originou a mesma, bem como as agdes corretivas desenvolvidas.

Todas as intervengdes que carecam de medidas corretivas, devem ser acompanhadas alem do
relatério, por um or¢amento para fornecimento dos materiais necessérios incluindo implementagdo
destas acgoes.

Dever4 ser designado um nimero de contacto telefénico que estard disponivel durante as horas de
prevencgao.

Viseu, 12 de julho de 2021

O DIRETOR DELEGADO

(Carlos Ildefonso Ferrdao Tomas)
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